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SOLICITARE DE CLARIFICARI
Referitoare la prevederile Capitolului 5, punctele 5.2-5.6 din Caietul de sarcini

Avind in vedere prevederile referitoare la mentenanta preventiva, interventiile accidentale si
remedierea defectiunilor sistemelor tehnice, va rugam si clarificati urmétoarele aspecte:

1. Delimitarea serviciilor de mentenanta de furnizarea echipamentelor

La punctele 5.2 lit. a) si 5.3 lit. a) se mentioneazi cd serviciile de mentenantd presupun

inspectia, constatarea preventiva, repararea §i configurarea/reconfigurarea sistemelor.

Totodatd, la punctul 5.4 lit. b) se precizeaza ca, in urma notificarilor privind defectiunile,
operatorul economic va intocmi si va preda achizitorului o evaluare a pieselor de schimb
necesare remedierii echipamentului defect.

Vi rugam s precizati in mod expres dacd tariful lunar de mentenanta trebuie si includa:

a) numai manopera, deplasarea, diagnosticarea, verificarea, configurarea/reconfigurarea si
operatiunile de intrefinere preventiva;

sau

b) si contravaloarea pieselor de schimb, consumabilelor, componentelor si echipamentelor
care necesita inlocuire ca urmare a defectarii sau uzurii.

2. Achitarea pieselor de schimb si a echipamentelor

in cazul in care, pentru remedierea unei defectiuni, este necesara inlocuirea unor componente
sau echipamente, precum camere video, DVR/NVR, HDD-uri, surse de alimentare,
acumulatori, UPS-uri, detectoare, module, centrale, sirene, posturi de videointerfonie sau alte
clemente ale sistemelor, va rugim si confirmati daci acestea vor fi achitate separat de cétre
autoritatea contractanta.

in acest sens, va rugam si confirmati dacé procedura de lucru va fi urmatoarea:

« prestatorul efectueazi constatarea tehnica;

« prestatorul intocmeste i transmite raportul de constatare si oferta/devizul aferent;

« autoritatea contractantd aproba in scris oferta/devizul;

« achizitia si inlocuirea echipamentelor se efectueaza numai dupi primirea aprobirii
scrise.

in situatia in care autoritatea contractanta considera ca piesele, materialele sau echipamentele
trebuie incluse in tariful lunar de mentenantd, va rugam sa precizati in mod clar categoriile,
cantitatile si valorile maxime care trebuie avute in vedere de ofertanti la fundamentarea
propunerii financiare.

3. Consumabilele incluse in mentenanta

Vi rugam sa indicati care dintre urmatoarele categorii trebuie incluse in tariful lunar:



materiale de curdtare i intrefinere;
conectori si accesorii de micd valoare;
cabluri si conductori;

sigurante electrice;

e acumulatori;

o surse de alimentare;

o hard-diskuri;

e detectoare;

e camere video;

« module si placi electronice;

« echipamente complete.

e o o

In lipsa unei enumerari si a unor cantitéi estimate, ofertantii nu pot evalua in mod unitar si
comparabil costurile ce trebuie incluse in oferta financiara.

4. Defectiunile existente la preluarea contractului
Vi rugam sa precizati daca, la inceperea contractului, va fi efectuati o constatare tehnica §i va

fi intocmit un proces-verbal de predare-preluare pentru fiecare sistem, in care s fie
consemnate:

starea de functionare a echipamentelor;
defectiunile existente;

echipamentele nefunctionale;

lipsurile constatate;

configuratia sistemelor;

interventiile si reparatiile necesare.

Vi rugim si confirmati ca remedierea defectiunilor existente anterior inceperii contractului,
precum si piesele sau echipamentele necesare acestor remedieri, nu vor fi incluse automat in
tariful lunar de mentenanti, ci vor face obiectul unor constatari si oferte/devize distincte,
aprobate in prealabil de autoritatea contractanta.

5. Semnificatia termenului de 48 de ore

La punctul 5.4 lit. a) se precizeazi ci interventiile pentru efectuarea reparatiilor accidentale se
vor realiza in maximum 48 de ore de la notificare.

Vi rugim s precizati daca termenul de 48 de ore reprezinta:

« termenul pentru deplasarea la obiectiv;

« termenul pentru constatarea si diagnosticarea defectiunii;

« termenul pentru transmiterea evaludrii/devizului;

« sau termenul pentru remedierea completd a defectiunii.
in cazul in care remedierea necesita inlocuirea unor echipamente, aprobarea prealabild a unui
deviz sau aprovizionarea unor componente care nu se afld in stoc, va rugim si confirmati ¢
termenul de remediere va fi stabilit in functie de disponibilitatea echipamentelor si va incepe
dupa aprobarea scrisi a devizului de cétre autoritatea contractanta.



6. Modalitatea de transmitere a solicitérilor si calcularea termenului de 3 ore

La punctul 5.6 lit. b) se prevede ca termenul de raspuns la solicitarea achizitorului este de 3
ore de la primirea apelului.

Pentru asigurarea trasabilitaii solicitarilor, stabilirea exacta a momentului notificarii si
evitarea unor interpretari diferite intre parti, vd rugam si confirmati ca solicitarile de
interventie vor fi transmise obligatoriu in scris, prin una dintre urmdtoarele modalitati:

e e-mail la adresa desemnata prin contract;

o sistem electronic de ticketing:

o adresd inregistrata;

« alt mijloc de comunicare scris convenit prin contract.

in situatiile urgente, sesizarea poate fi transmis initial telefonic, cu conditia confirmrii
acesteia in scris de citre reprezentantul autorititii contractante.

Vi rugim si confirmati ¢4 termenul de 3 ore va incepe si curga de la data si ora primirii
solicitarii scrise, care trebuie sa contini cel putin locatia, sistemul afectat, descrierea
defectiunii si datele persoanei de contact.

7. Definirea ,.termenului de raspuns”
V3 rugam sa precizati daca ,termenul de raspuns de 3 ore™ reprezinta:

« confirmarea preludrii solicitarii:

contactarea reprezentantului autorititii contractante;
efectuarea unui diagnostic de la distanté;
mobilizarea echipei tehnice;

sosirea personalului tehnic la obiectiv;

sau remedierea efectiva a defectiunii.

Considerim necesara definirea fiird echivoc a acestui termen, intrucat confirmarea solicitérii,
deplasarea la obiectiv, diagnosticarea si remedierea reprezinta activitati distincte.

8. Programul in care se aplica termenul de 3 ore
Vi rugam sa precizati daca termenul de 3 ore se aplica:

« numai in zilele lucritoare si in timpul programului normal de lucru;

e sau permanent, 24 de ore din 24, inclusiv in zilele de sambata, duminica si in

sarbatorile legale.

in cazul in care se solicita disponibilitate tehnici permanentd, 24/7, va rugam sa confirmati
expres aceastd cerintd, pentru ca ofertantii sa poata include in mod corespunzitor costurile in
propunerea financiara.

9. Numirul interventiilor incluse

Punctul 5.6 lit. a) prevede ci operatorul economic se va deplasa ,.ori de cate ori este nevoie”.



Vi rugam si precizati dac tariful lunar trebuie sa includa un numir nelimitat de deplasari si
interventii sau daci autoritatea contractantd va stabili un numar estimat de interventii incluse
lunar.

De asemenea, va rugim sa precizati dacd manopera si deplasarea pentru interventiile
accidentale sunt incluse integral in tariful lunar de mentenantd, indiferent de numarul si durata
acestora, sau dacd interventiile care depasesc operatiunile curente de mentenanta vor fi
ofertate si facturate separat, in baza unui deviz aprobat in prealabil.

Clarificarea aspectelor mentionate este necesara pentru stabilirea unitar3 a obligatiilor
contractuale, pentru delimitarea serviciilor de mentenanta de furnizarea pieselor i
echipamentelor si pentru elaborarea unor propuneri tehnice si financiare comparabile.



