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Nr. 6415/07.08.2026

RASPUNS CONSOLIDAT LA SOLICITAREA DE CLARIFICARI

Referitor la procedura internd pentru servicii de pazi si mentenanta sisteme tehnice

1. Delimitarea serviciilor de mentenanti si furnizarea echipamentelor (Punctele 1, 2 si 3 din
solicitare)

intrebare: Tariful lunar include doar manopera sau si piesele de schimb? Care este procedura de inlocuire
a echipamentelor defecte §i ce consumabile intré in abonament?

Rispuns Autoritate Contractanta:

Tariful lunar de mentenant ofertat reprezintd un abonament fix si include exclusiv manopera, deplasarea,
diagnosticarea, verificérile periodice, configurarea/reconfigurarea sistemelor si operatiunile de intretinere
preventiva.

Din categoriile enumerate de operatorul economic, in tariful lunar vor fi incluse doar consumabilele si
accesoriile de mici valoare necesare operatiunilor curente (ex: materiale de curitare, conectori, izolatii,
sigurante electrice, suruburi).

Echipamentele majore, componentele si piesele de schimb (camere video, DVR/NVR, HDD-uri, surse de
alimentare, acumulatori, UPS-uri, detectoare, module, centrale etc.) care necesitd inlocuire ca urmare a
uzurii sau defectirii nu sunt incluse in tariful lunar. Acestea vor fi achitate separat de citre Achizitor,
respectind urmétoarea procedurd obligatorie:

1. Prestatorul constati defectiunea la fata locului.

2. Prestatorul intocmeste si transmite un Raport de constatare tehnica, insotit de o oferta de
pret/deviz pentru piesele si echipamentele propuse spre inlocuire.

3. Achizitorul analizeaza si aproba in scris oferta/devizul (sau decide achizitia din alte surse, dacd
preturile ofertate depasesc media pietei).

4. Achizitia si inlocuirea efectivd a echipamentelor se realizeaza numai dupi primirea aprobarii
scrise din partea Achizitorului.

2. Defectiunile existente la preluarea contractului (Punctul 4 din solicitare)
intrebare: Se va face un audit la inceperea contractului? Defectiunile vechi sunt incluse in abonament?

Rispuns Autoritate Contractanta:
Da, se confirma. in termen de maximum 15 zile de la data intrérii in vigoare a contractului, reprezentantii
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Achizitorului si ai Prestatorului vor efectua o verificare tehnica comuna la fata locului. In urma acesteia, se
va incheia un Proces-Verbal de predare-preluare a sistemelor in care se vor consemna starea de
functionare, configuratia actuali si eventualele defectiuni sau lipsuri existente.

Remedierea tuturor defectiunilor si lipsurilor identificate la acest audit initial, precum si
piesele/echipamentele necesare repunerii in functiune, nu sunt incluse in tariful lunar de mentenanta.
Acestea vor face obiectul unor devize si oferte distincte, ce vor fi supuse aprobirii prealabile a
Achizitorului.

3. Aplicarea si interpretarea termenului de 48 de ore (Punctul 5 din solicitare)
intrebare: Ce reprezinta termenul de 48 de ore si cum se calculeaza daci piesele nu sunt pe stoc?

Rispuns Autoritate Contractanta:

Termenul de maximum 48 de ore de la notificare reprezinta termenul limiti pentru remedierea
completi a defectiunii, in situatiile in care reparatia se poate efectua prin operatiuni de reconfigurare,
recalibrare sau prin utilizarea unor consumabile aflate in stocul curent al Prestatorului.

in cazul in care remedierea tehnica impune inlocuirea unor echipamente majore sau piese de schimb care
necesitd aprobarea prealabila a unui deviz de catre Achizitor ori timpi de aprovizionare de la
producatori/distribuitori:

e Termenul de 48 de ore se va aplica pentru deplasare, diagnosticare si transmiterea devizului de
reparatie citre Achizitor.

e Termenul final de remediere efectiva a defectiunii va fi decalat de comun acord, in functie de
disponibilitatea pe piatd a echipamentelor, si va incepe sa curga de la data aprobirii scrise a
devizului de catre Achizitor.

4. Transmiterea solicitirilor si aplicarea termenului de 3 ore (Punctele 6, 7 si 8 din solicitare)

intrebare: Cum se transmit notificirile, ce inseamna ,.rdspuns in 3 ore™ si care este programul de
aplicare?

Rispuns Autoritate Contractanti:

Pentru asigurarea trasabilitaii si evitarea disputelor, toate solicitérile de interventie se vor transmite in
scris de catre persoanele desemnate de Achizitor, prin e-mail. In cazuri de urgentd majord, sesizarea poate
fi facuti initial telefonic, fiind urmata imediat de o confirmare scrisi pe e-mail.

Termenul de rispuns de maximum 3 ore reprezinta termenul limitd pentru sosirea personalului tehnic
calificat al Prestatorului la obiectivul unde s-a semnalat problema, pregitit si inceapa diagnosticarea.
Timpul curge din momentul transmiterii notificirii scrise de citre Achizitor si confirmarea de cétre
Prestator(care va contine locatia, sistemul afectat si descrierea sumari a avariei).
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Acest termen de raspuns de 3 ore se aplici in zilele lucritoare, in zilele de simbata si duminica prezenta
la locatie se va face la prima oré respectiv 8:00 . Ofertantii au obligatia de a include toate costurile
logistice si de personal necesare asiguririi acestei disponibilita{i permanente in tariful lunar de
mentenanta.

5. Numiirul interventiilor incluse (Punctul 9 din solicitare)
intrebare: Tariful lunar acoperd un numér nelimitat de deplaséri?

Rispuns Autoritate Contractanta:

Da, se confirma. Tariful lunar de mentenant trebuie s3 fundamenteze un numir nelimitat de deplasari si
interventii accidentale, la solicitarea Achizitorului, ori de céte ori buna functionare a sistemelor o
impune.

Manopera aferenta diagnosticérii, depanarii si deplasarii pentru interventiile accidentale este acoperitd
integral de abonamentul lunar, indiferent de numdrul total sau de durata orelor de lucru alocate
interventiilor intr-o lund. Nu se vor accepta facturdri suplimentare pentru manopera sau transport pe
parcursul deruldrii contractului.

Presedinte comisie evaluare oferte

Director Tehnic Administrativ si Achizitii
ing. Mocianu Geotge Bogdan
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