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Capitolul 1. Obiectul achizitiei

Obiectul achizitiei il constituie achizitionarea de servicii de pazi. monitorizare video sl interventie
la efractie si servicii de mentenanti la sistemele de: supraveghere video, detectare si alarmare la
incendiu, videointerfonie, alarmare la efractie aflate in cladirile ce apartin Universitétii Nationale de
Arte Bucuresti (denumiti in continuare achizitor), in conformitate cu prevederile Legii 333/2003
actualizatd prin HG nr. 1002/ decembrie 2015 precum si a Hotdrérii nr.4/2021 publicati in Monitorul
Oficial nr.40 din 13 ijanuarie 2021, privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
persoanelor.

Capitolul 2. Obiectul contractului

* Servicii de pazi pentru obiectivele Universitatii Nationale de Arte Bucuresti :

Obiectiv nr.1 - locatie situati in Bucuregti, str. G-ral Constantin Budisteanu nr.19, sector 1;
Obiectiv nr.2 - locatie situati in Bucuresti, Calea Grivitei nr.22, sector 1;

Obiectiv nr.3 - locatie situata in Bucuregsti, Calea Grivitei nr.28, sector 1:

Obiectiv nr.4 - locatie situati in Bucuresti, str. Occidentului nr.18, sector 1.

* Servicii de monitorizare video si interventie la efractie (2 alarme reale incluse) 24/24 ore pentru
obiectivele Universitaii Nationale de Arte Bucuresti :

Obiectiv nr.1 - locatie situata in Bucuresti, str. G-ral Constantin Budisteanu nr.19, sector 1:
Obiectiv nr.2 - locatie situata in Bucuresti, Calea Grivitei nr.22, sector 1:
Obiectiv nr.3 - locatie situati in Bucuresti, Calea Grivitei nr.28, sector 1:

Obiectiv nr.4 - locatie situata in Bucuresti, str. Occidentului nr.1 8, sector 1.

* Servicii de mentenantd pentru sistemele de supraveghere, alarmare la efractie,
videointerfonie pentru obiectivele Universitatii Nationale de Arte Bucuresti :

Obiectiv nr.1 - locatie situata in Bucuresti, str. G-ral Constantin Budisteanu nr.19, sector 1:
Obiectiv nr.2 - locatie situati in Bucuresti, Calea Grivitei nr.22, sector 1;

Obiectiv nr.3 - locatie situati in Bucuresti, Calea Grivitei nr.28, sector 1;

Obiectiv nr.4 - locatie situata in Bucuresti, str. Occidentului nr.18. sector 1.

* Servicii de mentenanti pentru sistemele de detectare si alarmare la incendiu in locatia
din Bucuresti, str. G-ral Constantin Budisteanu nr.19, sector 1.

Capitolul 3. Preciziri generale:

Tinand cont de specificul autorittii contractante - Universitatea Nationald de Arte Bucuresti,
scopul achizitiondrii serviciilor de paza, serviciilor de monitorizare video si interventie la efractie si
serviciilor de mentenanti la sistemele de: supraveghere video, detectare si alarmare la incendiu.
videointerfonie, alarmare la efractie consti in asigurarea pazei, protectiei, controlul accesului,
interventiei in caz de necesitate, asigurarea ordinii in incinta imobilelor, siguranta personalului
angajat, a oaspetilor, in vederea desfasurarii in bune conditii a activitatii Universitatii Nationale de
Arte Bucuresti.

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie ansamblul

cerintelor pe baza cérora se elaboreazi propunerea tehnica.
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Caietul de sarcini contine specificatii tehnice care definesc conditiile de prestare si
caracteristicile serviciilor care fac obiectul achizitiei. Cerintele si caracteristicile tehnice impuse prin
caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale.

Orice oferta prezentata va fi luata in considerare numai in mésura in care propunerea tehnicé si
propunerea financiara presupun cantititi maxime si asigura un nivel tehnic si calitativ care satisface
cerintele minimale din Caietul de sarcini. Ofertarea de servicii in cantititi inferioare sau inexacte

fatii de cantititile minime previzute in caietul de sarcini si / sau cu caracteristici tehnice sau de

calitate inferioare celor previzute in prezentul Caiet de sarcini sau de servicii care nu satisfac,

in totalitate, cerintele Caietului de sarcini va determina respingerea ofertei. Propunerile tehnice
care nu raspund cerintelor tehnice minime prevazute in caietul de sarcini vor fi respinse.

Capitolul 4. Descrierea echipamentelor si locatiile in care se vor presta serviciile

I(\:I:t Denumirea sistemului Componenta sistemului Locatia
1 Post de paza umana intre orele

1 Servicii de paza 06.00-22.00(16 ore/zi) timp de 6 zile
pe sdptdmand, exceptand ziua de
duminica

5 Sistem de supraveghere | camere video=14

video server-monitor/ DVR=2
Centrala de avertizare pentru maxim Str.G-ral_

3 Sistem de detectare si | 123 componente adresabile (detector Con_stantm
alarmare la incendiu de fum, butoane, sirene) Budigteanu, nr.
Detectori de fum 19, sector 1,
Centrala efractie = 1, PIR radio = 3, Bucuresti

Sistem de alarmare la

4 ofeactie Tastaturd =1,sirena exterior =1,
¢ contact magnetic =2, PIR pe fir =1
Post interior =1, post exterior =1,
5 Sistem de Electromagnet =1,buton verde =1,
videointerfonie buton exit =1, sursd de alimentare cu
acumulator =1
6 Servicii de paza 1 Post pazi umana 24 ore/zi
Sistem de supraveghere 32 SRmMERGNERED
7 : 2 server-monitoare/ DVR
video
. Centrala efractie =1, PIR radio =1, SEOSGdanti,
Sistem de alarmare la . T nr.18, sectorl,
8 éfiactic Tastatura =1,sirend exterior =1, Bucuresti
contact magnetic =2. PIR pe fir =1
Post interior =1, post exterior =1,
Gk B Electromggnet =1,buton ve%'de =],
9 . . buton exit =1, sursd de alimentare cu
videointerfonie I
acumulator =1
Servicis de pazi 1 Post de pazi umana intre orele 06.00- | Calea Grivitel,

10 22.00(16 ore/zi) timp de 6 zile pe | nr. 28, sector 1,

saptimanai, exceptind ziua de duminicd | Bucuresti
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Sistem de supraveghere | 19 camere video

video 2 server-monitor / DVR

Centrala efractie =1, PIR radio =7,
Tastaturd =1,sireni exterior =1,

11

12 Sistem de alarmare la

e contact magnetic =1, PIR pe fir =2
Post interior =1, post exterior =1,
13 Sistem de Electromagnet =1.buton verde =1,
videointerfonie buton exit =1, sursa de alimentare cu
acumulator =1
Servicii de paza 1 Post de paza umanai intre orele 06.00-
14 22.00(16 ore/zi) timp de 6 zile pe

sdptdmand, exceptind ziua de duminici
Sistem de supraveghere | 5 camere video

15 video 1 server-monitor / DVR e
e e Calea Grivitei,
Sistem de alarmare la | - ﬁe_ RpE=EE - SO RS nr. 22, sector 1,
16 % Tastatura =1,sirena exterior =1, B .
efractie ) o, . ucuresti
contact magnetic =1, PIR pe fir =1
Post interior =1, post exterior =1,
17 Sistem de Electromagnet =1.,buton verde =1,
videointerfonie buton exit =1, sursd de alimentare cu

acumulator =1

Capitolul 5. Cerinte

1.1 Organizarea serviciului de pazi, PRESUPUNE:

a) Realizarea activitatilor de paza, protectie si interventie conform Planului de paza avizat de organele
competente;

b) Asigurarea calitatii prestatiei de pazi, protectie si interventie la standardele precizate in prezentul
caiet de sarcini §i respectarea programului de paza stabilit;

¢) Asigurarea posturilor de paza cu personal de specialitate instruit, calificat profesional si dotat
corespunzator pentru realizarea activitailor postului, potrivit prevederilor legii 333/2003, republicati,
cu modificdri si completéri si normelor metodologice de aplicare a legii 333/2003, in vigoare la data
prestérii serviciilor descrise in prezentul caiet de sarcini.

Nota 1. in cadrul propunerii tehnice, ofertantii vor descrie. in mod explicit si detaliat, modalitatea de
realizare a cerintelor de la pct. ¢) de mai sus. inclusiv prin descrierea numarului de persoane sia
structurii, nivelului de educatie/calificare al resurselor umane care vor fi alocate pentru realizarea
prestatiei. In acest sens, propunerea tehnici va fi insofitd de dovada atestarii personalului pentru
executarea activitdtilor de paza, respectiv operatorii economici vor prezenta atestate pentru resursele
umane alocate/care pot fi alocate pentru executarea activitatilor de pazé a obiectivelor, in numar cel
putin egal cu numirul de posturi precizate in caietul de sarcini.

d) Asigurarea mijloacelor tehnice i echipamentelor pentru agentii de pazi din serviciu, conform
prevederilor legale in vigoare, la data prestarii serviciilor;

Nota 2. in cadrul propunerii tehnice, ofertantii vor descrie, in_mod_explicit si detaliat, dotarile
personalului de pazi. mijloacele tehnice si echipamentele si alte categorii de resurse,
alocate/necesare/care vor fi alocate pentru efectuarea prestatiilor specifice care fac obiectul prezentului
caiet de sarcini. Dotarile minime cuprind: minimum 1 autoturism pentru interventii, dispecerat / sistem
de comunicare tip GSM / GPRS sau alt sistem de comunicatii echivalent pentru legatura personalului
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de paza cu sefii de obiectiv/responsabil de contract. Dotérile disponibile reprezinti o cerinta privind
capacitatea tehnica si profesionala.

e) Asigurarea activititilor de interventie in cazul aparitiei unor incidente/evenimente la oricare din
obiectivele mentionate in prezentul caiet de sarcini.

Nota 4. In cadrul propunerii tehnice, ofertantii vor descrie, in_mod explicit si_detaliat,
modalitatea de realizare a cerintelor de la punctul e¢) de mai sus, inclusiv prin descrierea
dotirilor/resurselor si dotirilor pe care le vor aloca/utiliza pentru interventii. Ofertantii vor
indica, in mod obligatoriu, in propunerea tehnicii: timpul de raspuns al dispeceratului la o
sesizare si durata de interventie , respectiv timpul in care echipajul mobil de interventie raspunde
unei solicitari ficute de agentul de pazi, in conditiile aparitiei unor situatii deosebite. Aceasta se
va exprima in minute. Timpul de rispuns al echipajului/echipajelor de interventie calculat de la
momentul solicitirii (nu poate fi mai mic de 5 minute de la sesizare si nu poate fi mai mare de 7
minute).

1.2 Mentenanta sistemelor de supraveghere video, de alarmare la efractie si de videointerfonie,
PRESUPUNE:

a) Inspectia si constatarea preventiva a stirii tehnice a sistemelor de supraveghere video, alarmare la
efractie si de videofonie, repararea si configurarea/ reconfigurarea acestora.
Operatorul economic va efectua serviciul de revizie §i mentenantd a sistemelor de alarmare la efractie,
a sistemelor de supraveghere video si a sistemelor de videointerfonie, aflate in gestiunile cladirilor
UNArte, asa cum sunt descrise in tabelul de la punctul 4 din prezentul caiet de sarcini, parcurgénd
urmatoarele etape:
e Verificarea starii de functionare a centralelor, a unititilor de inregistrare; verificarea setérilor
inregistratorului si inregistrarilor arhivate, verificarea calitafii imaginii afisate de monitor (daca este
cazul), curatarea acestora si a camerelor video, verificarea surselor de alimentare si unitatea UPS;
o Verificarea stérii de functionare a unitétilor server/ monitor/ DVR;
e Verificarea componentelor sistemului de alarmare la efractie ( butoanele de panica, senzorii de
miscare, contactele magnetice, sirene)
e Verificarea starii de functionare a sistemului de videofonie

b) Completarea in Jurnalele de service a inspectiilor efectuate, inregistrarea defectiunilor constatate si
propunerea masurilor ce trebuiesc luate pentru remedierea acestor defectiuni.

c¢) Intocmirea Proceselor Verbale pentru inspectiile tehnice efectuate, semnate de cétre reprezentantii
desemnati ai universitatii. Aceste Procese Verbale reprezintd anexe ale facturii lunare pentru
decontarea serviciilor de mentenanta.

1.3 Mentenanta sistemului de detectare si alarmare la incendiu, , PRESUPUNE:

a) Inspectia si constatarea preventiva a starii tehnice a sistemului de detectare si alarmare la incendiu,
repararea $i configurarea/ reconfigurarea acestora .
Operatorul economic va efectua serviciul de revizie si mentenantd a sistemului de detectare si
alarmare la incendiu aflate in gestiunile cladirii UNArte din Str. G-ral C-tin Budisteanu, nr. 19, sector
1, aga cum este descris in tabelul de la punctul 4 din prezentul caiet de sarcini, parcurgénd urmatoarele
etape:

e Verificarea stérii de functionare a centralei

e Verificarea stérii de functionare a senzorilor de fum, butoanelor, sirenelor
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b) Completarea in Jurnalul de service a inspectiei efectuate, inregistrarea defectiunilor constatate si
propunerea masurilor ce trebuiesc luate pentru remedierea acestor defectiuni.
1.4 Interventiile/ reparatiile accidentale

a) In cazul unor incidente sau defectiuni aparute in sistemele descrise in tabelul de Ia punctul 4,
interventiile in vederea efectudrii reparatiilor accidentale se vor efectua in maxim 48 ore de la
notificarea lor. Pentru executia lucrrilor de service, se va folosi personal calificat §i autorizat
conform legislatiei in vigoare.

b) Urmare a notificarilor privind defectiunile intr-unul din sistemele descrise in tabelul de la punctul 4,
operatorul economic va intocmi §i va preda achizitorului o evaluare a pieselor de schimb necesare a
fi achizitionate in vederea remedierii echipamentului defect.

L5 Frecventa operatiunilor de mentenanti

Operatiunile de mentenanta ce fac obiectul prezentului caiet de sarcini vor fi efectuate cu frecventa
lunara.

1.6 Interventia la solicitare

a) Operatorul economic se va deplasa ori de cite ori este nevoie la sediul achizitorului pentru remedierea
problemelor apérute si va consemna lucrarile efectuate in jurnalul de service si intr-un Proces Verbal
de interventie.

b) Termenul de raspuns la solicitarea achizitorului (in caz de defectiune sau de intrerupere) este de 3
ore de la primirea apelului.

Capitolul 6.

L Conditii de prestare a serviciilor

1.1, Ofertantii trebuie sa asigure personal calificat si bine instruit pe parcursul derularii contractului.
atestat de cdtre Inspectoratul General al Politiei Romane, cu care, pe baza mijloacelor proprii, si asigure
paza si securitatea bunurilor mobile si imobile din proprietatea achizitorului.

1.2.  Sd ia toate masurile prevazute de dispozitiile legale referitoare la securitatea si sanatatea in munca
§i situafii de urgenta si s urméreasca aplicarea acestora de citre angajafi pentru prevenirea oriciror
incidente.

1.3. Sa asigure echipamentul de lucru si dotarea tehnici a agentilor de pazi si protectie, atat standard
cat si cu alte mijloace suplimentare, in functie de particularitatile obiectivelor si si obtina autorizatiile
administrative, acolo unde este necesar, conform legislatiei in vigoare.

1.4. S dispuna de un sistem adecvat de comunicare cu echipajele specializate astfel incat si permita
interventia prompta si eficientd a acestora. In acest sens se va prezenta Licenta de frecventa radio proprie
emisa de citre ANCOM in vederea utilizirii statiilor de emisie receptie. Acest mijloc de comunicare
este obligatoriu pentru o comunicare siguri si eficients. Totodati, pentru utilizarea statiilor de emisie
receptie este obligatorie prezentarea unui Certificat General de Operator - Serviciu mobil terestru emis
de catre Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii .

1.5. Sa dispund de un parc auto propriu pentru a interveni in maxim 30 de minute de la producerea
evenimentului (furt, calamitate §.a.). Vehiculele utilizate pentru cazurile de interventie rapida trebuie sa
fie prevézute cu sisteme de indentificare a pozitiei si urmérirea traseelor in timp real (GPS) a ciror
capacitate de stocare a datelor s fie de minim 20 zile — se vor depune documente justificative. Totodata
se vor depune si certificatele de calificare ale dispecerilor angajati (minin 8 certificari).

1.6. Incadrul masurilor de pazi a obiectivelor, a bunurilor si valorilor, ofertantii sunt obligati si asigure
utilizarea sistemelor de supraveghere electronici existente in obiectiv impotriva efractiei in conditiile
Legii nr.333/2003.

1.7. S& detind licenta de functionare eliberatid de citre Inspectoratul General al Politiei, conform
prevederilor Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor si valorilor, cu modificirile si
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completarile ulterioare in vigoare, pentru serviciile prestate.

1.8. Prestatorul va nominaliza, pentru fiecare locatie in parte, o persoand care raspunde de organizarea,
conducerea si controlul tuturor serviciior de pazi prestate, in relatia cu Universitatea Nationala de Arte
Bucuresti.

1.9. Prestatorul trebuie si desemneze, in cadrul propunerii tehnice, o persoand responsabild cu
derularea contractului - coordonatorul. Persoana responsabild cu derularea contractului, coordonatorul,
va analiza modul in care sunt satisficute nevoile autoritdtii contractante §i respectate cerinfele prevazute
in prezenta documentatie tehnica. Ofertantul trebuie s3 faca dovada ca are angajate minim 1 persoane
cu functia de Sef Obiectiv cu experienta de minim 5 ani pe functie care sa detina si atestat de . Manager
de securitate”. Documentele relevante care trebuie depuse in vederea indeplinirii acestei cerinte sunt:
Diploma/certificat de competente profesionale privind absolvirea in functia de Sef de Obiectiv si
certificatul de Manager de Securitate. Totodatd, constituie un avantaj in punctaj daca Seful de Obiectiv
propus detine si atestat de detectiv particular pentru solutionarea cazurilor de interes comun ale
beneficiarului i prestatorului.

1.10. Persoana nominalizati pentru coordonarea zonald a activitatii de paza (Seful de obiectiv) are
urmdtoarele atributii:

- gestioneazi, conduce si controleazi, pentru obiectivele Universitatii Nationale de Arte Bucuresti
activitatea de paza si modul de executare a serviciului de catre personalul societatii prestatoare;

- este obligat si informeze de indatd Universitatea Nationald de Arte Bucuresti si dupé caz, organele
de politie, despre eventuale evenimente privind activitatea de paza si s {ind o evidentd a acestora;

- in calitatea sa de reprezentant al prestatorului, participd impreuna cu responsabilul desemnat din
partea achizitorului la cercetarea evenimentelor legate de activitatea de pazd conform
procedurilor/metologiilor/ regulamentelor interne ale Universitatii Nationale de Arte Bucuresti;

- propune conducerii societafii specializate masuri de perfectionare a activitatii de paza;

- coordoneazd programul de pregéatire profesionald specificd pentru personalul de pazad din
obiectivele Universitatii Nationale de Arte Bucuresti;

- acorda sprijin in achetele desfisurate pentru situatiile in care exista suspiciunea de culpd a firmei
de securitate.

1.11. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu prevederile
prezentului caiet de sarcini. Totodatd, este rdspunzitor atdt de siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cit si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.
1.12. Instruirea personalului de pazd revine prestatorului precum si raspunderea care rezultd din
nerespectarea prevederilor legale;

1.13. Prestatorul va suporta sanctiunile aplicate in urma controalelor organelor abilitate iar in situaia in
care ofertantul este sanctionat in mod repetat, achizitorul va denunta unilateral contractul subsecvent.
1.14. In situatiile sustragerilor de bunuri din obiectivul pazit §i in urma cercetarilor efectuate de organele
de politie, daca se constata vinovatia agentilor de paza, prejudiciul va fi recuperat de la ofertant;

1.15. Verificarea calititii prestatiei serviciilor de pazi se va efectua periodic, prin sondaj. Achizitorul
prin reprezentantii sai va verifica in timpul programului de lucru atat integritatea obiectivelor pazite cat
si prezenta la posturi a agentilor de paza, starea §i dotarea acestora in conformitate cu cerinfele
specificate.

1.16. Confirmarea prestatiei se va efectua prin incheierea la fiecare inceput de luna pentru luna trecuta
a unui proces verbal de receptie a serviciilor de pazi, care va contine date referitoare la cantitatea si
calitatea activititii prestate si masurile luate, in baza caruia se va face decontarea acestora.

1.17. Operatorii economici vor prezenta, in cadrul ofertei Declaratie/angajament prin care se obliga
ca, in cazul in care vor fi declarat castigatori ai acordului cadru, vor transmite in maxim 5 zile de la
primirea comunicirii, la Achizitor, fisele de aptitudine eliberate de medicul de medicina muncii
in care se va specifica locul de desfisurare a activititii (locatia postului de pazi), pentru agentii
care vor lucra in posturile de paza pentru Achizitor.

1.18. Nu se accepta subcontractanti.

1.19. In situatiile sustragerilor de bunuri din oricare dintre imobilele (obiectivele pazei) autoritatii

contractante supuse prestatiei, prejudiciul va fi recuperat de la prestator, neintarziat.
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Nota 1. Autoritatea contractantd se considera indreptititd recupereze eventualele prejudicii care i-au fost
cauzate, fard a solicita interventia vreunui organ competent, pentru toate situafiile de culpa prin
neglijenta, manifestare a unui grad ridicat de superficialitate i neatentie in indeplinirea activitatilor de
paza, protectie si interventie. de cétre agentii aflati in timpul programului de munci, care nu au
capacitatea de a constata desfisurarea, pe timp de zi sau timp de noapte, a unor actiuni dubioase, de catre
persoane cunoscute sau necunoscute, soldate cu sustragerea, din patrimoniul autoritatii contractante, de
bunuri voluminoase sau bunuri in cantiti{i mari, indiferent de natura acestora sau de gradul lor de uzura,
in conditiile in care singurele intrdri / iesiri in / din incintd se afla sub directa lor supraveghere.
Prestatorul se obliga sa despagubeasc autoritatea contractanta in proportie de 100% din prejudiciul creat
acestuia din urma. In aceste situatii recuperarea eventualelor prejudicii (definite la valoarea contabild
din evidentele autoritatii contractante) se va realiza prin executarea de citre acesta din urma a garantiei
de bund executie. Daca prejudiciile depasesc contravaloarea garantiei atunci acestea se vor recupera
potrivit asigurdrii de rdspundere civild a societdtii de pazd, protectiessi interventie pentru prejudicii
provocate beneficiarilor serviciilor sale sau tertilor pdgubiti, ca urmare a producerii unui eveniment
asigurat .

Serviciul de paza, protectie si interventie la obiectivele, bunurile si valorile Universitatii Nationale
de Arte Bucuresti va fi organizat si prestat astfel incét si fie protejati imaginea Universititii Nationale
de Arte Bucuresti. Personalul angajat — agentii de paza - care efectueaza misiuni de paza, protectie si
interventie trebuie sa vorbeasca civilizat cu persoanele aflate in incinta imobilelor, si ofere informatii si
indrumdri, la cererea acestora, daci este cazul. Personalul de paza trebuie si fie capabil si in masura sa
poarte un dialog civilizat cu publicul si sa intervini ori de cite ori o persoand din incinta imobilelor se
afla intr-o situatie de conflict verbal, fizic sau de orice alta natura ori de céte ori este necesar.

1.20. Prestatorul trebuie s detina:

- certificat pentru Sistemul de Management al Calititii pentru servicii de pazi

- certificat pentru Sistemul de Management al Sinititii si Securititii Ocupationale
- certificat pentru Sistemul de Management al Serviciilor de Pazi

= certificat pentru Sistemul de management al securititii informatiei

2. Obligatii ale personalului de pazi:

2.1. Personalul de specialitate implicat in efectuarea prestatiei de paza, protectie i interventie (agentii
de paza) trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte :

a)  si fie apt din punct de vedere fizic si psihic pentru indeplinirea serviciului de pazi;

b)  sase mentind intr-o forma fizica §i mentala adecvate pentru a putea face fatd oricaror eventuale
confruntari ;

€)  sddetina cunostinte generale si specifice ale serviciului de paza si interventie;

d)  sicunoasca modalitati si tehnici de acordare a primului ajutor;

e)  sdcunoascd modul de executare a controlului unei cladiri, amenajari;

f)  s&cunoascd modul de actiune in caz de patrundere neautorizati a persoanelor sau autovehiculelor
in perimetru - restrictionare/ acte de vandalism, activarea alarmei, incendiu, deranjamente, atac direct,
etc. ;

g) sd aibd cunostinte de paza care si includa tehnici pentru: observare. patrulare, supraveghere si
recunoasterea activitatilor suspecte;

h)  sainteleaga principiile utilizarii fortei (legalitate, proportionalitate, necesitate);

i) s cunoasci procedurile de utilizare sigura a obiectelor din dotare;

1) sdcunoasci reguli i criterii de utilizare a fortei:
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k)  sicunoascd procedeele legale de executare a somatiilor.

2.2. Sicunoascd in amanuntime obiectivul si particularitatile sale si sa respecte indatoririle ce-i revin,
fiind direct rdspunzitor pentru paza si integritatea obiectivelor i valorilor incredintate.

2.3. Sa respecte consemnul postului, si asigure paza permanentd a obiectivelor si sa ia toate mésurile
legale pentru prevenirea, depistarea, impiedicarea §i limitarea pagubelor produse beneficiarului ca
urmare a unor fapte care constituie infractiuni §i/ sau contraventii.

2.4. Sicunoasci locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivelor i amplasamentelor, pentru
a preveni producerea oricdror fapte de naturd si aducd prejudicii Universitatii Nationale de Arte
Bucuresti.

2.5. Siintervini de indati in caz de sustrageri §i spargeri indiferent de situatie, sa identifice si sa refind
persoanele care incearcd si comitd astfel de fapte si sa anunte organul de politie pentru rezolvarea
situatiei.

2.6. Sa intervini de indatd, in caz de pericol, la solicitérile personalului angajat al beneficiarului din
cadrul obiectivului pazit.

2.7. Sa raporteze de indata, atdt verbal cét si in scris, persoanei nominalizate, orice incercare de
sustragere precum si alte nereguli constatate.

2.8. Sanu permita accesul in obiectivele pazite, a persoanelor aflate in stare de ebrietate.

2.9. Sa opreascd si sd legitimeze persoanele care au un comportament atipic aflate intdmplator in
arealul pézit prin consemn, iar in cazul infractiunilor flagrante, sa opreasca si si predea polifiei pe
faptuitor, bunurile sau valorile care fac obiectul infractiunii sau altor fapte ilicite, ludnd mésuri pentru
conservarea sau paza lor, intocmind totodata un proces verbal despre luarea acestor masuri.

2.10. Sa informeze de indata, atat verbal cat si scris, seful ierarhic superior, care la randul sdu va anunta
persoana nominalizatd din cadrul Universitatii Nationale de Arte Bucuresti, pentru derularea acestui
contract despre producerea oricarui eveniment in timpul executérii serviciului §i despre masurile luate.
2.11. Pentru fiecare post de paza se va intocmi un raport de activitate zilnic in care se vor consemna
evenimentele produse precum si predarea primirea serviciului. Pe baza rapoartelor zilnice de activitate
ale posturilor de pazi., seful de obiectiv va intocmi un raport pentru intreaga activitate de pazi la
obiectivele stabilite.

2.12. In caz de incendiu, si ia imediat masuri de stingere si salvare a persoanelor, bunurilor si valorilor,
sd anunte de indatd incendiul la 112 si s3 anunte seful ierarhic superior $i responsabilul din partea
Universitatii Nationale de Arte Bucuresti; acordd primul-ajutor persoanelor care se deplaseaza prin zona
atunci cand aceste evenimente au loc.

2.13. Sa sesizeze politia in legatura cu orice fapta de naturd a prejudicia patrimoniul societatii §i sa dea
concursul pentru indeplinirea misiunilor ce revin politiei. pentru prinderea infractorilor.

2.14. Sa raspundi material pentru pagubele constatate in zonele stabilite prin contract cauzate din culpa
lor in conformitate cu legea si alte acte juridice intocmite pentru realizarea acestei raspunderi.

2.15. Operatorul economic trebuie sd asigure personalului implicat in efectuarea prestatiel de paza.
protectie si interventie (agentii de paza) accesoriile obligatorii (echipamentul de lucru si dotarea tehnica
a agentilor de paza conform normelor sale interne si legislatiei in vigoare pentru a menfine prestigiul
Universitatii Nationale de Arte Bucuresti), necesare pentru desfisurarea activitdtii: costumul
convenit, ecuson cu insemnele firmei, tonfa, lanternd, pulverizator (spray) cu gaze iritant - lacrimogene,
un mijloc de comunicare - telefon mobil si aparat de emisie-receptie. Pentru a verifica respectarea
acestei cerinte, fiecare ofertant va prezenta, in propunerea tehnici, dotérile si accesoriile cu care
va fi dotat personalul implicat in efectuarea prestatiei de paza, protectie si interventie (agentii de paza).
2.16. Si execute orice alte sarcini conform planului de paza al obiectivului caruia trebuie sa ii asigure




paza.
2.17. Sa pastreze secretul de serviciu sau datele confidentiale daca prin natura atributiilor de serviciu
are acces la astfel de date sau informatii.

2.18. Sa nu se prezinte la serviciu in stare de ebrietate si sd nu consume bauturi alcoolice in timpul
efectudrii serviciului, in timpul serviciului s aibi o finutd decenta, ingrijita.

2.19. Sa efectueze supravegherea obiectivului pazit in scopul evitdrii furtului, vandalismului. a
comertului ambulant, cersetoriei, consumului de bauturi alcoolice in perimetrul obiectivului.

2.20. S& exercite permanent prestatia de control, respectiv accesul persoanelor si autovehiculelor in
obiectiv numai pe bazi de legitimatii si/sau permis de acces.

2.21. Sa respecte regulile interne specifice obiectivului pe care il deserveste.

2.22. S& desfasoare activitatea pentru care a fost angajat cu maxima discretie si cu respect fata de
beneficiar, angajatii si clientii acestuia.

2.23. Sa verifice in permanenti in obiectivele nedeservite, iar in cele cu personal dupa terminarea
programului, sistemul de inchidere ferestre, usi birouri, magazii i daci constata nereguli si informeze
ierarhic i s3 coopereze cu reprezentantii beneficiarului, pentru prevenirea oricaror riscuri.

2.24. Sa coopereze in permanenta cu reprezentantii desemnati de conducerea Universitatii Nationale de
Arte Bucuresti, in scopul unei bune desfasurari a activitatii de paza si protectie.

2.25. Si fie apt medical, si nu aiba antecedente penale sau infractiuni savérsite cu intentie. Dovada ca
agentul de pazi este apt medical se va face cu adeverinti de la medicul de medicina muncii in care
se va specifica locul de desfisurare a activititii (locatia postului de pazi).

3. Obligatiile minime ale prestatorului

3.1. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in prezentul Caiet de sarcini cu

profesionalismul si cu promptitudinea cuvenite angajamentului asumat in conformitate cu propunerea
sa tehnica.

3.2. Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane calificate,
materialele i orice alte echipamente, fie de natura provizorie, fie definitiva cerute de si pentru prestarea
serviciilor, in masura in care necesitatea asigurdrii acestora este previzuti sau se poate deduce in mod
rezonabil din contract.

3.3. Prestatorul are obligatia s3 ia toate masurile legale de asigurare a personalului propriu implicat in
realizarea contractului, pe linie de protectia muncii §i P.S.I, instruirea acestuia, acordarea
echipamentului de lucru §i protectie, cercetarea eventualelor accidente de munci si inregistrarea
acestora.

3.4. Prestatorul trebuie s asigure paza bunurilor, valorilor §i protectia persoanelor conform Planului
de paza si instructiunilor de paza primite de la reprezentantii autorizati ai autorititii contractante si sa
asigure integritatea acestora, cu respectarea consemnelor generale si particulare.

3.5. Prestatorul are obligatia sa asigure conformitatea serviciilor prestate cu prevederile
Regulamentului de ordine interioara privind circulatia, intrarea si iesirea in/din incinta obiectivului sia
anexelor acestuia, precum §i urmdrirea respectarii, de catre angajatii si partenerii de orice fel ai autoritatii
contractante potrivit regulamentului mentionat mai sus. Regulamentul de ordine interioara privind
circulatia, intrarea si iesirea in/din incinta obiectivului va fi pus la dispozitia operatorului economic
devenit prestator, la semnarea contractului de prestari servicii de paza. protectie si interventie.

3.6. Prestatorul are obligatia s prezinte, periodic, precum si din proprie initiativa si/sau la cerere, citre
reprezentantul legal si persoanele autorizate ale autoritatii contractante, insdrcinate cu
organizarea/coordonarea activitatii de pazi in Academia Romana, pe parcursul perioadei de valabilitate

mn



rte

a acordului cadru/contractului subsecvent, documentele specifice activitdfilor prestate, in termen de
valabilitate, astfel incét activitatea de paza si protectie si se desfasoare in conditii de legalitate deplind
si continuitate.

3.7. Prestatorul are obligatia si adopte, neintarziat, toate masurile necesare in cazul tentativelor de furt
sau al actelor de violenti in incinta obiectivului, la nevoie proceddndu-se la imobilizarea, identificarea,
retinerea vinovatilor si predarea acestora organelor de politie competente pe baza intocmirii unui proces
verbal de constatare. Toate documentele care trebuie sa se intocmeasca si sa se regdseasca la posturile
de paza ale imobilelor autoritatii contractante se vor redacta, de cétre personalul prestatorului, in stricta
concordanti cu prevederile Legii nr. 333/2003, cu modificarile si completirile legislative ulterioare si
normelor de aplicare ale acesteia. Independent de aceste documente obligatorii, precizate in prezentul
caiet de sarcini, se va institui i un “Registru operativ de evidente™, in care se vor consemna evenimentele
ivite, masurile adoptate, dispozitiile primite de la conducerea prestatorului de servicii precum si cele de
la responsabilul -corespondent desemnat din conducerea achizitorului.

3.8. Prestatorul are obligatia s adopte misurile necesare pentru prevenirea §i / sau stoparea
fenomenelor de panicd, in cazul unor situatii de fortda majord (inundafii, cutremure, intreruperea
alimentdrii cu energie electrici, etc.) sau in cazuri fortuite (avarii produse la instalatii. la retele electrice
sau telefonice, incendii, acumulari/emisii de gaze etc.) si adoptarea masurilor ce se impun in astfel de
situatii pentru salvarea persoanelor si a bunurilor/valorilor si pentru reducerea la minim a consecintelor
periculoase.

3.9. Prestatorul va asigura prestarea activitafii de pazi. protectie si interventie, in toate zilele lunii
calendaristice, indiferent de caracterul zilei - lucritoare sau nelucrétoare. Prestatorul va avea obligatia
sa verifice, zilnic, pe fiecare turd, prin seful de obiectiv, urmétoarele:

a)  prezefta personalului la toate posturile §i sd ia mdsuri de completare a personalului lipsd, in cazul
in care se constatd astfel de situatii:

b) stareafizicd (oboseald, boald, stare de ebrietate, sub influenta bauturilor alcoolice etc.) §i mentala
(stres etfc.) a personalu!ui;

¢) existenta pe fiecare post de pazd a documentelor care stabilesc modul de organizare si dotare a
postului, modul de actiune in diferite situatii, listele cu personalul autoritatii contractante §i ale
prestatorului care trebuie contactat in cazul producerii unui eveniment sau alte situatii deosebite §i
telefoanele la care pot fi contactati;

d) starea fizicd a incintelor pdzite orice deteriorare a stdrii fizice a acestora va fi sesizatd imediat
personalul autorizat.

Noti: Prestatorul are obligatia sa procedeze la inlocuirea agentului/agentilor de paza, pentru care
autoritatea contractantd constatd ca nu efectueaza corespunzétor prestarea de serviciilor de paza,
protectie si interventie si pe care autoritatea contractant il recuza, in termen de 24 de ore de la data
avizarii. in cazul abaterilor grave, inlocuirea agentului de paza se va realiza cu maxima celeritate, in
maximum 2 ore.

3.10. Prestatorul are obligatia sa prezinte reprezentantului legal al achizitorului si persoanelor autorizate
de acesta, urmatoarele:

a.  Un tabel cu numele si datele de identificare ale intregului personal desemnat sa asigure paza,
protectia si interventia la obiectivele Universitdtii Nationale de Arte Bucuresti, la semnarea
contractului si s@ actualizeze aceste informatii ori de cite ori va apdrea necesitatea, in maximum 5
zile lucrdtoare de la data producerii modificarii;

b.  Copii dupd atestatele profesionale, si cazierul pentru persoanele desemnate sd asigure paza,
protectia si interventia la obiectivele Universititii Nationale de Arte Bucuresti, la semnarea
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contractului, dar nu mai tirziu de 5 zile lucritoare de la semnarea contractului. Aceste informatii vor
Ji actualizate ori de cate ori este necesar, la inlocuirea personalului.

¢.  Grafic de turd lunar, pe post de pazd, cu numele personalului desemnat si asigure paza
obiectivului, in prima zi lucrétoare a [iecdrei luni de prestare.

3.11. Prestatorul este deplin raspunzitor atat pentru siguranfa tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cat si pentru atestarea / calificarea personalului folosit, pe toati durata contractului.
3.12. Prestatorul se obliga sa pastreze. strict confidential, orice date / documente / informatii si / sau
altele asemenea, referitoare la activitdfile desfasurate de autoritatea contractant. la care personalul de
pazd, protectie si interventie poate avea acces, in virtutea sarcinilor de serviciu.

Capitolul 7. Modul de prezentare al ofertei financiare

7.1. Justificarea detaliata a tarifului este obligatorie §i va avea minim urmitoarele componente:

A. Cheltuieli directe

B. Cheltuieli indirecte

C. Profit
7.2. Autoritatea Contractanti nu va accepta ofertele financiare depuse de ofertantii care vor prezenta in
cadrul acestora, in vederea justificarii prefului, ci beneficieazi de prevederile Legii nr. 76/2002 privind
sistemul asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocupirii fortei de munca, intrucit justificarea pretului
presupune furnizarea de informatii concrete, din verificarea cirora sd se poata stabili ca pretul este unul
concret justificat.
Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocupdrii forfei de munca
prevede cd se acordi facilitate angajatorilor care incadreaza in munca someri, dar nu reprezinti o dovada
in sine a faptului ca ofertantii au posibilitatea de a beneficia de ajutor de stat, astfel ca luarea in considerare
a unei asemena justificari ar incilca principiul tratamentului egal.
mailto:7.3. Costurile pentru serviciile de servicii de paza, monitorizare video si interventie la efractie si
servicii de mentenantd la sistemele de: supraveghere video, detectare si alarmare la incendiu,
videointerfonie, pentru obiectivele specificate in Capitolul 4, vor face parte din calculul prefului ofertat.
7.4 Avand in vedere specificul activitatii din cadrul Universitatii Nationale de Arte Bucuregti, este
obligatorie vizitarea amplasamentului fiecirui obiectiv inainte de ofertare. Vizita se poate face pani la
data limita de solicitare a eventualelor clarificari. Procesul verbal de vizitare intocmit in acest sens se va
prezenta impreund cu restul documentelor solicitate in oricare din forme: original sau copie cu mentiunea
“conform cu originalul”. Neprezentarea acestui document duce la descalificarea ofertantului.

Capitolul 8. Criteriul de atribuire: cel mai bun raport calitate-pret:

:Ir: Factori de evaluare Punctaj

1 Pretul 80

2 FACTOR TEHNIC 20

2.1 | Experienta Sefului de Obiectiv — persoana direct responsabild de implinirea 10
contractului

2.2 | Aviz dispecerat cu minim 12 echipaje dotate cu GPS si sistem de inregistrare a 5
datelor le nivel de Bucuresti.

2.3 | Licenta de frecventa radio proprie emisa de catre ANCOM in vederea utilizarii 3
stattilor de emisie receptie pentru 0 comunicare mai bund si mai eficients;
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2.4 | Certificat General de Operator - Serviciu mobil terestru emis de cétre 2
Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
Total 100

Punctarea criteriilor de atribuire se efectueaza astfel:
1. Pretul
Descriere: Punctajul se acorda astfel:
a. 75 puncte — Pentru valoarea totala cea mai mica (V min) dintre ofertele declarate acceptate
se acorda punctajul maxim;
b. Pentru alti valoare ofertatd (V n) dintre ofertele declarate corespunzitoare, punctajul  se
calculeazi dupa formula: P n=(V min/ V n)x 75.
2. Factorul tehnic
2.1 Experienta Sefului de Obiectiv (minim 5 ani) — persoana direct responsabila de indeplinirea
contractului
Descriere: Punctajul se acorda astfel:
a) Pentru detinerea certificirii de competente profesionale de Sef de Obiectiv cu o vechime de
peste 5 ani se acordi 4 puncte in caz contrar punctajul acordat va fi 0 puncte ;
b) Daca Seful de Obiectiv propus detine si calificarea de Manager de Securitate se acorda 3
puncte in caz contrar punctajul acordat va fi 0 puncte;
¢) Daca Seful de Obiectiv propus detine i Atestat de Detectiv se acorda 3 puncte in caz contrar
punctajul acordat va fi 0 puncte;
NOTA: Punctajul maxim pentru calificarea ca §i ,Manager de securitate™ si ..Atestat Detectiv™
se acorda in situatia in care seful de obiectiv propus detine simultan toate calificarile.
2.2 Aviz dispecerat cu minim 12 echipaje dotate cu GPS si sistem de inregistrare a datelor le nivel
de Bucuresti.

Descriere: Punctajul se acorda astfel:

a) Pentru ofertantul care detine aviz dispecerat cu minim 12 echipaje de interventie la nivelul
orasului Bucuresti dotate cu sisteme de identificare a pozitiei §i urmérirea traseelor in timp real
(GPS) a ciror capacitate de stocare a datelor si fie de minim 20 zile, se acorda punctajul maxim;

b) Pentru celelalte oferte, punctajul se acorda proportional, astfel: P = NI(n) x 5 / Nimax

Legenda: NI(n) — Numdr de echipaje propuse pentru care se calculeazi punctajul;

NI(max) — Cel mai mare numar de echipaje propuse (12 echipaje).

¢) Daca maginile destinate serviciului de interventie rapida nu sunt dotate cu GPS si sistem de
inregistrare a datelor de minim 20 de zile, punctajul acordat este de 0 puncte;

2.3 Licenta de frecventa radio proprie emisi de catre ANCOM in vederea utilizarii staiilor de
emisie receptie pentru o comunicare mai buna §i mai eficienta;

Descriere: Punctajul se acorda astfel:

Pentru detinerea Licentei de frecventd radio proprie emisd de catre ANCOM se acorda 3

puncte in caz contrar punctajul acordat va fi 0 puncte .

2.4 Certificat General de Operator - Serviciu mobil terestru emis de catre Autoritatea Nationala
pentru Administrare i Reglementare in Comunicatii.

Descriere: Punctajul se acorda astfel:

Pentru detinerea Certificatului General de Operator - Serviciu mobil terestru emis de catre

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, se acorda 2 puncte in

caz contrar punctajul acordat va fi O puncte .
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Descriere: Punctajul se acorda astfel:

Pentru ofertantul care demonstreazi ca are in structura dispozitivului de securitate un Sef de
Obiectiv care detine simultan calificarea de ..Formator”™ si un certificat de absolvire a unui ..Curs
de pregatire a voluntarilor in acordarea primului ajutor de baza™ astfel incat sa poata asigura
pregétirea agentilor din subordine in vederea asigurdrii primului ajutor cénd situatia o impune, se
acorda 5 puncte in caz contrar punctajul acordat va fi 0 puncte.

2.6 Prestatorul trebuie sa demonstreze ci detine experienta similar4, in acest sens se vor prezenta
recomandari si contracte similar insotite de certificari de buna executie din partea beneficiarilor
care au avut ca obiect de activitate servicii din prezentul Caiet de sarcini.

Capitolul 9. Durata contractului
Durata contractului este de 12 luni de la data semndrii contractului.

Capitolul 10. Valabilitatea ofertei este de 30 zile calendaristice.

Compartimentul Tehnic-Administrativ
Catalina Achiteni
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