UNIVERSITATEA NATIONALA DE ARTE DIN BUCURESTI

INDICATORI SI REPERE ALE ASIGURARII CALITATII

In concordanti cu dezvoltarea societitii, dezvoltarea economici, institutionald si culturala
depinde tot mai mult de cunoastere, astfel incat universitatile sunt principalul producator
si distribuitor de cunoastere. Dependenta dezvoltarilor de cunoastere este atat de mare
astazi, incat se vorbeste, de o ,,economie a cunoasterii* (,,economie du savoir®) si, mai

mult, de ,,societatea bazatd pe cunoastere (knowledge based society)*.

In 1998, Consiliul Comunititii Europene a adoptat Recomandarea 98/561, in care s-a
subliniat nevoia cultivarii calitdtii invatamantului superior prin masuri de asigurare a

calitatii si cooperarea tarilor europene.

Declaratia de la Bologna (1999) a ministrilor educatiei din tarile europene a preconizat
crearea ,spatiului universitar european“ prin actiuni de sporire a mobilitdtilor
universitare, de restructurare a studiilor, de aplicare a ECTS, care pretind asigurarea

calitatii studiilor universitare.

Comunicatul de la Praga (2001) a cerut autoritatilor diferitelor tari, universitdtilor si
agentiilor specializate in asigurarea calitatii sa stabileascd un cadru de referintd comun in
abordarea calitatii studiilor universitare si sd disemineze cele mai bune practici de

asigurare a calitatii.

Comunicatul de la Berlin (2003) a reafirmat importanta cruciala a asigurarii calitatii

studiilor universitare in cadrul procesului Bologna.

In 2002, European University Association a adoptat documentul Asigurarea calititii

in universitatile europene, care propune criterii generale de evaluare a calitatii.

In 2003, Grupul universittilor tarilor latine ale Europei, din cadrul European University
Association, a elaborat documentul Assurance Qualité: Référentiel partagé
d’indicateurs et de procédures d’evaluation, care s-a dat publicitdtii in vederea
stimuldrii de analize comparative (Benchmarking) ce pot conduce la ameliorarea
perfomantelor universitare, la aplicarea de proceduri de evaluare Tmpartasite intre
universitati, la utilizarea de indicatori obiectivi de activitate si de criterii de evaluare

recunoscute.



In Romania s-au inregistrat preocupdri pentru asigurarea calititii invatimantului. In 1993
s-a adoptat Legea autorizirii si acreditirii universititilor. In 1999, prin Hotirarea
Guvernului Romaniei, nr. 779, s-a constituit Consiliul pentru Standarde Ocupationale
si Atestate. In 2000, prin Hotirarea Guvernului, nr. 127, s-au aprobat standardele
nationale de evaluare a institutiilor de Tnvatamant postuniversitar. Prin Legea 196/2000 s-
a aprobat infiintarea Comisiei de Evaluare si Acreditare a Invitimantului
Preuniversitar. Prin Ordonanta nr. 59/2000 a Guvernului Romaéniei a inceput aplicarea

prevederilor Declaratiei de la Bologna privind asigurarea calitatii in invatdmantul

superior

Asumandu-si raspunderile ce-1 revin, Universitatea Nationald de Arte din Bucuresti si-a
elaborat o conceptie privind asigurarea calitatii activitatilor proprii si a desfasurat actiuni
in consecintd, mai ales pentru asigurarea feed back-ului studentilor si angajatorilor.
Asigurarea calitatii intr-o universitate pretinde astdzi trecerea la actiuni sistematice si
cuprinzatoare, la fiecare nivel al organizarii universitare, in consonanta cu problemele ce

se cer rezolvate si cu practicile reusite din tarile europene

Avand in vedere premisele evocate succint mai sus, in vederea amplificarii actiunilor de
asigurare a calitatii, a cresterii eficacitatii si sporirii relevantei invatdmantului si invatarii,
a cercetarii stiintifice, a serviciilor specializate cdtre comunitate, a manifestarilor UNAB

in viata societatii, Senatul universitatii hotaraste:

I. Actiunile de asigurare a calitatii activitatilor universitare devin un capitol distinct al

programelor catedrelor, departamentelor si facultatilor si al evaluarii acestora.

Fiecare sef de catedra, sef de departament si decan de facultate asigura elaborarea in
cadrul unitdtii pe care o conduce, pe baza unei dezbateri cu membrii catedrelor si,
respectiv, ai consiliului profesoral, unui program de asigurare a calitatii si punerea

acestuia in aplicare.
Liniile de studii au latitudinea elaborarii de programe de asigurare a calitatii.

Decanatele responsabile cu studiile de licenta, master, doctorat indruma si verifica
elaborarea in fiecare unitate — catedrd, departament, facultate — in fiecare an, a

programului de asigurare a calitatii.

II. Sefii de catedra, sefii de departament, decanii de facultati asigura elaborarea de

programe de asigurare a calitatii plecand de la problemele sesizate in unitatea respectiva,
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de la experienta proprie, de la opticile promovate la nivelul UNAB si de la practicile

internationale.

Programele de asigurare a calitdtii se aproba la nivelul respectiv — catedra, facultate,

departament — si se pun in aplicare de acel nivel.

III. Partea comuna, valabila pentru intreaga universitate, in actiunile pentru
asigurarea calitatii activitatilor universitare este cuprinsa in reglementarea de mai jos,

care va fi aplicata in toate catedrele, facultatile si departamentele.

IV. Principiile actiunilor de asigurare a calitatii din catedrele, facultatile,

departamentele UNAB sunt:
a) nu este competitivitate unde nu este calitate ridicata

b) calitatea ridicata presupune capacitate de inovare si disponibilitate de a Invata din

experiente reusite si de a ameliora, la nevoie, propriile organizari

c) calitatea ridicatda se confirmd in competitiile timpului nostru si, mai ales, in
competitia pe piete a rezultatelor: calificari academice, rezultate de cercetare
stiintifica, servicii specializate catre comunitate, afirmarea Universitatii in

societate

d) universitatile insele — in baza autonomiei prevdazuta de Magna Charta
Universitatum (1988) si intdrita de Conferinta Mondiala UNESCO a
Invatimantului Superior (1998), de Declaratia de la Bologna (1999) — sunt
principalii agenti ai asigurdrii calitatii propriilor activitati, iar asigurarea calitatii

devine parte integranta a functiunilor lor

€) universitatea competitivd de astdzi asigurd invatamant superior, invdtare
performanta, cercetare stiintifica relevanta, servicii specializate cdtre comunitate,

contributii la rationalizarea activitatilor din societate

g) calitatea activitatilor universitare se poate evalua astdzi pe baza unui cadru
referential impartasit de universitatile insele, ce contine indicatori si proceduri de

evaluare



h) o universitate 1si asigurd calitatea facand astfel incat catedrele, departamentele,
colegiile si facultdtile ce o compun sa-si elaboreze si apoi sa aplice programe

proprii de asigurare a calitatii

1) Intrucat nu existd un indicator sintetic al calitatii activitatilor dintr-o universitate,
indicatorul global al acesteia este, in fapt, un agregat de indicatori ce sunt de
formulat si de folosit Tn legaturda cu specificul didactic si epistemic al
disciplinelor, cu ansamblul activitdtilor universitare si cu misiunea si functiile

asumate de universitatea respectiva si de unitdtile ei componente

V. Indicatorii de performanta folositi in catedrele, facultitile si departamentele

UNAB sunt:

1. Cu privire la pregatirea studentilor si la calitatea pregatirii:

a) nivelul de pregatire a studentilor la inscrierea la studii

b) recrutarea studentilor din diferite grupuri si medii sociale

c) atragerea de studenti din alte tari

d) concurenta la admitere

e) rata absolvirii

f) masuri specifice de familiarizare a proaspatului student cu conditiile pregatirii
universitare

g) durata medie a ciclurilor de studii

h) absorbtia absolventilor de piata autohtona a profesiunilor

1) reusite ale studentilor si absolventilor in competitii profesionale nationale si
internationale

J) pregétirea lingvistica a studentilor

k) pregatirea studentilor in tehnologii ale informatiei

1) familiarizarea studentilor cu géandirea critici, cu conceperea cunoasterii ca

rezolvare de probleme

2. Cu privire la calitatea corpului didactic si a programelor de studii:
a) selectia corpului didactic prin concursuri bazate pe criterii profesionale
b) deschiderea concursurilor pentru competitori din diferite universitati si din diferite

tari



c) evaluarea periodica a corpului didactic pe baza principalelor contributii in
cercetarea stiintifica, a preocupdrilor pentru pregatirea studentilor si pe baza
opiniei studentilor

d) capacitatea corpului didactic de a solutiona probleme ridicate de mediul
inconjurator tehnologic, economic, administrativ si cultural

e) prezenta de cadre didactice din universitdti comparabile din alte tari in propriile
programe de studii

f) studiile in universitdti de referintd din straindtate si mobilitatea, ca visiting
profesor, a propriilor cadre didactice

g) participarea propriilor cadre didactice la programe universitare (joint programmes)
in cooperare internationala

h) competentele lingvistice ale cadrelor didactice

1) ponderea cadrelor didactice cu doctorat, respectiv cu doctorat obtinut in universitati
de referinta in specialitate

J) ponderea titularilor

k) pregatirea metodica si pedagogica a corpului didactic

1) nivelul de rulare a specialistilor de prim plan in programele proprii

m) dezvoltarea programelor interdisciplinare

n) echiparea laboratoarelor didactice

0) predarea si seminarizarea in limbi moderne de mare circulatie

3. Cu privire la calitatea cercetarii stiintifice:

a) nivelul implicarii cadrelor didactice proprii in cercetarea stiintifica efectiva

b) ponderea cercetdrilor stiintifice in unitatea respectiva

c¢) indexul citdrilor in literatura internationala de specialitate

d) studii si volume publicate in reviste si edituri de specialitate ce lucreaza cu
referenti

e) prezenta in literatura internationala de specialitate cu studii si volume publicate in
limbi moderne de mare circulatie si in alte limbi

f) contracte de cercetare per profesor

g) contracte de cercetare per cadru didactic

h) brevete per cadru didactic

1) premii §i distinctii profesionale

J) reviste proprii de specialitate cu recunoastere internationala



k) reuniuni stiintifice internationale 1n propria organizare

1) ponderea doctoranzilor la zi in unitatea respectiva

m) fonduri de cercetare per cadru didactic sau cercetator

n) fonduri de cercetare per cadru didactic sau cercetitor atrase de pe plan
international

0) nivelul de echipare a laboratoarelor de cercetare

4. Cu privire la calitatea serviciilor specializate catre comunitate:
a) contracte asumate in relatie cu mediul Inconjurator economic, administrativ,
cultural
b) contributii la rezolvarea de probleme solicitate de unitatile din mediul inconjurator
c) prezenta 1n consilii de conducere §i corpuri de expertiza si consultanta

d) interventii publice pentru rezolvarea de probleme

5. Cu privire la calitatea resurselor consacrate activitatii universitare:

a) efectivul de studenti per post didactic

b) ponderea personalului de sustinere in ansamblul personalului

c) finantarea per student

d) alocarea bugetara per student

e) spatiu didactic per student

f) computere per student

g) spatiu de laborator per student

h) accesul studentilor la Internet

1) facilitati pentru corpul didactic si studenti

J) diversificarea resurselor de finantare spre a include alocarea bugetard granturi si
contracte de cercetare stiintifica; contributii ale mediului Inconjurator economic $i
admininistrativ; venituri din taxe de studii aplicate cetatenilor strdini; taxe de
studii; granturi §i contracte de cercetare obtinute pe plan international; donatii si
sponsorizari

k) situatia infrastructurii (cladiri, echipamente) in unitatea respectiva

1) facilitati asigurate studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor, personalului de

sustinere
6. Cu privire la calitatea invatamantului si a invatarii:

6.1. Calitatea predarii



* Pregitirea si organizarea predarii
a) claritatea obiectivelor (enuntate in programa analiticd) si a obiectivelor fiecdrei
teme de predare
b) organizarea materialului (logica internd a predarii unui curs, organizarea pe
unitatea de timp a materiei)
c) frecventa utilizarii unor metode care faciliteazd invatarea (exemple, simulari,
aplicatii, alte metode specifice fiecarei discipline)

d) adaptarea cursului in functie de feed-back-urile primite de la studenti

* Cunoasterea comprehensiva a materiei
a) corectitudinea stiintifica a informatiilor vehiculate
b) relatiile si transferul cunostintelor predate cu alte cursuri sau spre alte discipline
conexe
c¢) integrarea rezultatelor de cercetare recente si a rezultatelor de cercetare proprii in
cursul predat

d) raspunsuri adecvate la intrebdrile studentilor

* Abilitati de comunicare
a) claritatea expunerii, din punctul de vedere al receptorului

b) retorica adecvata

* Pasiunea pentru predarea disciplinei
a) entuziasmul si dinamismul cu care se preda o anumitd tema sau sunt integrate noile
rezultate de cercetare
b) capacitatea de a-1 motiva pe studenti si de a le stimula curiozitatea intelectuala
c) cursul e resimtit de catre studenti ca o provocare intelectuald, ca o experienta

majora de invatare

* Internationalizarea cursului
a) dezvoltarea si oferirea de cursuri in limbi de circulatie internationala
b) dezvoltarea de programe didactice in comun cu profesori din alte universitati
c) predarea de cursuri in universitdti din strainatate

d) referinte de la evaluatori externi privind calitatea cursurilor predate

6.2. Calitatea relatiilor cu studentii
- disponibilitate si punctualitate la orele de consultatii

- onestitate si atitudine pozitiva in relatiile cu studentii



- utilitatea comentariilor de la seminarii, referate, lucrari de diplome, lucrari practice

6.3. Calitatea examinarii performantelor studentilor
- corectitudinea evaludrii
- utilizarea unor metode adecvate de evaluare (verificari partiale, verificari finale,
subiecte Tn concordanta cu tematica studiata, acceptabilitatea ca durata si dificultate)

- distributia relativ gaussiana a notelor

6.4. Calitatea produselor de predare
- calitatea suportului de curs
- editarea de suporturi de curs
- calitatea recomandarilor bibliografice
- dovezi ale efortului de inovare curriculara
- indici ai reusitei academice a cursantilor, indici ai reusitei profesionale a

absolventilor

6.5. Implicarea in programe de dezvoltare profesionala
- evaluarea regulata a cursurilor si predarii

- participarea la programe de perfectionare profesionald

6.6. Calitatea curriculum-ului
- structura si continutul
- metodele de predare utilizate n raport cu obiectivele si continuturile propuse
- calitatea metodelor de examinare

- referinte ale evaluatorilor externi

6.7. Promovarea excelentei in predare
- implicarea cadrelor didactice in programe de dezvoltare profesionald si metodica
pedagogica
- evaluarea regulatd a performantelor didactice

- existenta unei politici de recompensare a excelentei in predare
6.8. Existenta unei politici de recunoastere si recompensare a excelentei in predare

- alocarea de fonduri pentru programe de perfectionare didactica
- acordarea de premii speciale, salarii de merit pentru excelenta in predare

- derularea unor granturi pentru dezvoltarea cursurilor



- recunoagsterea cadrelor didactice cu performante deosebite in predare si implicarea

lor in activitati de mentorat

7. Cu privire la calitatea conducerii si a gestiunii:
a) elaborarea si formularea explicitd a misiunii si functiilor universitatii si a actiunilor
de concretizare a acestora
b) profilarea instantelor de elaborare de programe, strategii, politici, reglementari, de
administrare a implementarii si de verificare a respectarii reglementarilor
¢) modul de compunere si compozitia instantelor decizionale
d) reprezentarea corpului academic si asigurarea feed back-ului corespunzator
e) reprezentarea studentilor si asigurarea feed back-ului corespunzétor
f) reprezentarea cercetatorilor si asigurarea feed back-ului corespunzator
g) reprezentarea personalului si asigurarea feed back-ului corespunzator
h) legitura cu mediul economic, administrativ si cultural Tnconjurator in instantele
decizionale
1) aplicarea distinctiei si corelatiei dintre viziune, conceperea strategiei si elaborarea
bugetului
J) mecanisme si criterii de alocare a resurselor bugetare
k) mecanisme de obtinere de resurse extrabugetare, de distributie si de folosire a
acestora
1) capacitatea de elaborare de programe noi in contextul internationalizarii si al
globalizarii
m) deschiderea catre problemele mediului inconjurdtor economic, administrativ si
cultural
n) deschiderea catre problemele societdtii actuale
0) mecanisme de acreditare internd a programelor
p) mecanisme de autoevaluare si de evaluare externd a propriilor programe si

activitati

VI. Procedurile de evaluare a calitatii folosite in catedrele, departamentele, colegiile
si facultatile Universitatii UNAB sunt:
a) autoevaluarea a ceea ce s-a facut la nivelul respectiv — individual, catedra,
departament, colegiu, facultate, universitate — in anii de dupa adoptarea Declaratiei
de la Bologna (1999) cu identificarea punctelor forte, a punctelor slabe si elaborarea

explicita de masuri de corectare a slabiciunilor



b) asigurarea de evaludri externe specializate si convertirea rezultatelor in programe
de actiune

¢) includerea de evaluatori externi in adoptarea propriilor decizii

d) dezbaterea rezultatelor evaluarilor externe cu cei implicati la nivelul respectiv si
adoptarea de masuri in consecintd

e) etalarea avantajelor proprii In competitiile Tn care institutiile universitare sunt

angajate

5. Cu privire la calitatea resurselor consacrate activitatii universitare:
a) efectivul de studenti per post didactic
b) ponderea personalului de sustinere in ansamblul personalului
c¢) finantarea per student
d) alocarea bugetara per student
e) spatiu didactic per student
f) computere per student
g) spatiu de laborator per student
h) accesul studentilor la Internet
1) facilitati pentru corpul didactic si studenti
J) diversificarea resurselor de finantare spre a include alocarea bugetara: granturi si
contracte de cercetare stiintificd; contributii ale mediului Inconjurdtor economic si
admininistrativ; venituri din taxe de studii aplicate cetdtenilor strdini; taxe de studii;
granturi si contracte de cercetare obtinute pe plan international; donatii i sponsorizari
k) situatia infrastructurii (cladiri, echipamente) in unitatea respectiva
1) facilitati asigurate studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor, personalului de

sustinere
6. Cu privire la calitatea invatamantului si a invatarii:
6.1. Calitatea predarii

* Pregitirea si organizarea predarii
a) claritatea obiectivelor (enuntate in programa analiticd) si a obiectivelor fiecdrei
teme de predare
b) organizarea materialului (logica internd a predarii unui curs, organizarea pe

unitatea de timp a materiei)
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c) frecventa utilizarii unor metode care faciliteazd invatarea (exemple, simulari,
aplicatii, alte metode specifice fiecdrei discipline)

d) adaptarea cursului in functie de feed-back-urile primite de la studenti

* Cunoasterea comprehensiva a materiei
a) corectitudinea stiintifica a informatiilor vehiculate
b) relatiile si transferul cunostintelor predate cu alte cursuri sau spre alte discipline
conexe
c) integrarea rezultatelor de cercetare recente si a rezultatelor de cercetare proprii in
cursul predat

d) raspunsuri adecvate la intrebdrile studentilor

* Abilitati de comunicare
a) claritatea expunerii, din punctul de vedere al receptorului

b) retorica adecvata

* Pasiunea pentru predarea disciplinei
a) entuziasmul si dinamismul cu care se preda o anumitd tema sau sunt integrate noile
rezultate de cercetare
b) capacitatea de a-1 motiva pe studenti si de a le stimula curiozitatea intelectuald
c) cursul e resimtit de catre studenti ca o provocare intelectuald, ca o experienta

majora de invatare

* Internationalizarea cursului
a) dezvoltarea si oferirea de cursuri in limbi de circulatie internationala
b) dezvoltarea de programe didactice in comun cu profesori din alte universitati
c¢) predarea de cursuri in universitdti din strainatate

d) referinte de la evaluatori externi privind calitatea cursurilor predate

6.2. Calitatea relatiilor cu studentii
- disponibilitate si punctualitate la orele de consultatii
- onestitate si atitudine pozitiva in relatiile cu studentii

- utilitatea comentariilor de la seminarii, referate, lucrari de diplome, lucrari practice

6.3. Calitatea examinarii performantelor studentilor

- corectitudinea evaluarii
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- utilizarea unor metode adecvate de evaluare (verificari partiale, verificari finale,
subiecte Tn concordanta cu tematica studiata, acceptabilitatea ca durata si dificultate)

- distributia relativ gaussiana a notelor

6.4. Calitatea produselor de predare
- calitatea suportului de curs
- editarea de suporturi de curs
- calitatea recomandarilor bibliografice
- dovezi ale efortului de inovare curriculara
- indici ai reusitei academice a cursantilor, indici ai reusitei profesionale a

absolventilor

6.5. Implicarea in programe de dezvoltare profesionala
- evaluarea regulata a cursurilor si predarii

- participarea la programe de perfectionare profesionald

6.6. Calitatea curriculum-ului
- structura si continutul
- metodele de predare utilizate n raport cu obiectivele si continuturile propuse
- calitatea metodelor de examinare

- referinte ale evaluatorilor externi

6.7. Promovarea excelentei in predare
- implicarea cadrelor didactice in programe de dezvoltare profesionald si metodica
pedagogica
- evaluarea regulatd a performantelor didactice

- existenta unei politici de recompensare a excelentei in predare

6.8. Existenta unei politici de recunoastere si recompensare a excelentei in
predare

- alocarea de fonduri pentru programe de perfectionare didactica

- acordarea de premii speciale, salarii de merit pentru excelenta in predare

- derularea unor granturi pentru dezvoltarea cursurilor

- recunoagsterea cadrelor didactice cu performante deosebite in predare si implicarea

lor in activitati de mentorat

7. Cu privire la calitatea conducerii si a gestiunii:
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a) elaborarea si formularea explicitd a misiunii i functiilor universitdtii si a actiunilor
de concretizare a acestora

b) profilarea instantelor de elaborare de programe, strategii, politici, reglementari, de
administrare a implementarii si de verificare a respectarii reglementarilor

¢) modul de compunere i compozitia instantelor decizionale

d) reprezentarea corpului academic si asigurarea feed back-ului corespunzator

e) reprezentarea studentilor si asigurarea feed back-ului corespunzator

f) reprezentarea cercetatorilor si asigurarea feed back-ului corespunzator

g) reprezentarea personalului si asigurarea feed back-ului corespunzator

h) legatura cu mediul economic, administrativ i cultural inconjurdtor in instantele
decizionale

1) aplicarea distinctiei si corelatiei dintre viziune, conceperea strategiei si elaborarea
bugetului

J) mecanisme si criterii de alocare a resurselor bugetare

k) mecanisme de obtinere de resurse extrabugetare, de distributie si de folosire a
acestora
1) capacitatea de elaborare de programe noi in contextul internationalizarii si al
globalizarii
m) deschiderea catre problemele mediului inconjurdtor economic, administrativ si
cultural
n) deschiderea catre problemele societdtii actuale
0) mecanisme de acreditare internd a programelor
p) mecanisme de autoevaluare si de evaluare externd a propriilor programe si
activitati
VI. Procedurile de evaluare a calitatii folosite in catedrele, departamentele, colegiile
si facultatile UNAB sunt:

a) autoevaluarea a ceea ce s-a facut la nivelul respectiv — individual, catedra,
departament, colegiu, facultate, universitate — in anii de dupd adoptarea
Declaratiei de la Bologna (1999) cu identificarea punctelor forte, a punctelor
slabe si elaborarea explicitd de masuri de corectare a slabiciunilor

b) asigurarea de evaluari externe specializate si convertirea rezultatelor in programe de
actiune

¢) includerea de evaluatori externi in adoptarea propriilor decizii
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d) dezbaterea rezultatelor evaludrilor externe cu cei implicati la nivelul respectiv si
adoptarea de masuri in consecintd
e) etalarea avantajelor proprii in competitiile Tn care institutiile universitare sunt

angajate

VII. Serviciul Statistica din Secretariatul General al UNAB si responsabilii cu datele
statistice din secretariatele facultatilor asigura datele statistice pentru actiunile

prevazute in prezenta reglementare.

VIII. Rectoratul UNAB dispune masurile de implementare a masurilor implicate de
prezenta reglementare n vederea institutionalizarii mecanismelor de asigurare a calitatii.
Comisia de asigurare a calitiatii din UNAB are in raspundere punerea in aplicare a

reglementarii de fata.

IX. Intrucat institutionalizarea masurilor de asigurare a calitatii este un proces in plind
desfasurare in tarile europene, reglementarea de fata se reexamineazd dupa doi ani si se

dezvoltd in functie de problemele noi sesizate.

X. Coordonarea punerii in aplicare a hotdrarii de fatd revine Comisiei de Asigurare a

Calitatii din UNAB responsabil cu calitatea.
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