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Lucrarile Comisiei in acest an universitar s-au desfasurat la Tnceputul lunii februarie
2020 pentru semestrul |, pentru semestrul |l, evaluarea a fost facuta prin raportare,
urmare activitatilor didactice in mediul on line. Scopul intrunirii comisiei a fost acela
de a evalua rezultatele obtinute in anul universitar 2019-2020 prin evaluarea activitatii
si a rezultatelor si, totodata, de a se informa asupra problemelor aparute fin
desfasurarea procesului de invatamant, din dorinta optimizarii acestora.

UNAB este o structura institutionalda ampla articulata pe trei facultati: Arte Plastice, Design
si Arte Decorative, Istoria si Teoria Artei care adesea colaboreaza interdisciplinar si care prin
obiectivul principal ofera acces la studii universitare si post-universitare (masterat si
doctorat). Facultea de Arte Plastice ofera posibilitatea absolvirii cu diploma de licenta a
departamentelor de sculptura, pictura, grafica, foto-video si pedagogie impreuna cu un curs
ce cuprinde notiuni de conservare si restaurare, ofera in egalda masura posibilitatea
absolvirii cu Diploma de Master of Fine Arts si doctorat stiintific sau vocational. Facultatea
de Arte Decorative si Design oferad si asigura formare profesionala in specializarile Arta
Murala, Design (cu trei sub-specializari: graphic, produs si ambient), Design textil:
imprimerie si contexturi, Design de moda si costum, Scenografie, Ceramica-Stica-Metal.
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Facultatea de Istoria si Teoria Artei are in componenta trei departamente: Istoria si Teoria
Artei, Conservare-Restaurare operei de arta si un departament distinct pentru pregatirea
personalului didactic (DPPD).

Pe langd activitatea educationald desfasurata, UNAB este implicata si in proiecte de
cercetare artistica prin departamentul specializat si prin intermediul spatiului sau
expozitional: UNAgaleria, in promovarea artei romanesti contemporane, promovarea
tinerilor artisti aflati pe parcursul studiilor sau la debut, parteneriate institutionale si
promovarea proiectelor comune, precum si informarea publicului cu privire la noile
orientari in arta locala si internationald. Spatiul galeriei universitatii s-a conturat de doi ani
intr-un parteneriat cu Uniunea Artistilor Plastici din Romania, se afla in incinta unui nucleu
cultural in dezvoltare: spatii de ateliere ale artistilor consacrati si galerii de arta, fapt ce
contribuie si aduce valoare adaugata actului educational si exercitiului de promovare a
rezultatelor, un laborator experimental si platforma de promovare a studentilor nostri sub
indrumarea si coordonarea cadrelor didactice.

fn cadrul UNAB sistemul de management al calitdtii se aplicd pentru activitatile de
,Furnizarea serviciilor de educatie pentru fnvatdmantul artistic superior”. Tn concordanta cu
obiectivele educative si artistice si motivati de politicile culturale ale Romaniei ca stat
membru in Uniunea Europeanad, universitatea sprijina legaturile dintre studenti, cercetatori,
artisti si alti actori din scena culturala si creaza un forum activ de dezbatere si schimb de
experienta.

Pentru a permite managementului de varf al UNAB sa poata analiza in detaliu sistemul de
management al calitatii in raport cu conformitatea, adecvanta si eficienta acestuia stabilite
prin politica, se prezinta in materialul de fata starea SMC si oportunitatile de imbunatatire.

Tn urma efectudrii sondajului de opinie in randul studentilor efectuat in anul 2020,
rezultatele centralizate arata ca increderea in UNAB este una foarte buna, insa studentii
chestionati sunt in numar mic avand in vedere ca sistemul implementat este in platforma
electronica si consideram ca inca nu a fost suficient promovat pentru a fi accesat; in
evaluarea rezultatelor din baza de date, am constatat ca accesul la monitorizare si rezultate
(rapoarte extrase) este dificil cuantificabil — s-a propus revizuirea/imbunatitirea soft-ului. In
vederea imbunatatirii comunicarii in relatie cu studentii (furnizor-client) au fost constituite
comitete in cadrul departamentelor cu o agenda lunard (cu raportare semestriala) de
discutii, in care ne propunem sa identificam (impreuna) o solutie eficienta in ce priveste
evaluarea satisfactiei studentilor.

Managementul de la cel mai inal nivel din Universitatea Nationala de Arte din Bucuresti, a
stabilit ca principala directie a politicii sale manageriale cu privire la realizarea serviciilor de
educatie pentru Tnvatamantul artistic superior cu respectarea legislatiei Tn domeniul
educatiei, in conditiile autonomiei universitare, intr-un cadru concurential din ce in ce mai
accentuat. Politica si obiectivele calitatii sunt comunicate in cadrul universitatii, acestea
fiind intelese si aplicate de catre toti salariatii.

Tn luna martie au fost luate masuri de transfer a activitatilor didactice in mediul online, cu
respectarea conditiilor si a restrictiilor impuse de situatia pandemica cu reglementari stricte
de desfasurare a activitatilor didactice si de cercetare in conditiile impuse de situatia
actuala.



in privinta calitdtii si a managementului educational, UNARTE are determinate 16 de
procese, din care: 3 procese de management general, 2 procese de managementul
resurselor, 3 procese de realizarea produsului/serviciului, 2 procese de masurare, analiza si
imbunatatire, 3 procese suport si 3 procese de administrare a SMC. Interactiunile dintre
procese, criteriile si metodele pentru monitorizarea si masurarea realizarii obiectivelor si
realizarii proceselor sunt stabilite in procedurile operationale pentru fiecare activitate pe
etape. Monitorizarile, masurarile si analiza proceselor sunt stabilite in documente specifice
(regulamente, proceduri operationale) identificate pentru fiecare proces. La inceputul lunii
februarie s-a intrunit Comisia de calitate pentru evaluarea rezultatelor semestrului |
conform traditiei, prin vizite In atelierele de creatie unde, prin expozitiile prezentate erau
expuse rezultatele temelor parcurse si rezultatele acestora.

Tncepand cu luna martie 2020, cursurile, seminariile si laboratoarele au fost desfisurate in
sistem on line, pe doua platforme de comunicare, examenele semestriale fiind inregistrate.
Activitatile didactice s-au desfasurat in conditiile de respectare a regulilor de securitate
epidemiologica previzute de legislatia in vigoare si adaptata situatiei locale. in acest sens,
au fost adoptate o serie de masuri generale care sa nu afecteze calitatea activitatii didactice
oferind in acelasi timp un grad ridicat de siguranta studentilor si angajatilor.

in luna iunie 2020 a fost achizitionatd platforma CISCO WEBEX si impreund cu Google
Classroom si Google Meet au fost agreate pentru desfasurarea activitatii didactice (cursuri
si seminarii, consultatii, coordonare de lucrari) si formatul hibrid, adecvate spatiilor, prin
rotatie cu grupe mici de studenti, conform reglementarilor in vigoare. Monitorizarea
activitatilor didactice din momentul in care s-a intrat in formatul on-line s-a realizat la
nivelul fiecarui departament, analizate in cadrul departamentelor si raportate la nivelul
decanatelor. Astfel, evaluarea activitatii anului universitar 2019-2020 a presupus adaptarea
rapida si identificarea de solutii pentru desfasurarea activitatlor didactice, activitatea
secretariald si a personalului auxiliar. Tn perioda martie-iulie, trecerea activitatii didactice
integral in on line, inclusiv a examenelor de semestru si cele de finalizare a studiilor, fara a
mai beneficia de expozitii de promovare a rezultatelor in spatii publice, monitorizarea
activitatilor fiind saptamanala, prin rapoarte individuale transmise ierarhic.

Comisia de calitate a apreciat activitatea membrilor comunitatii universitare, apreciind
adaptabilitatea la formatul on-line, precum si flexibilitatea in a identifica solutii (specifice
fiecarui departament/specializare) de a asigura continuitatea activitatilor la un nivel
adecvat calitatii actului educational la Universitatea Nationald de Arte din Bucuresti.

Tmbunititirea continud a proceselor si SMC se realizeazd prin analize cu stabilirea de
programe de masuri cu responsabilitati, termene de realizare si resurse implicate. UNARTE
determina, colecteaza si analizeaza datele corespunzatoare generate de activitatile de
masurare si monitorizare sau din alte surse pentru a demonstra adecvarea si eficacitatea
SMC si pentru a evalua unde se poate aplica Tmbunatatirea continua a SMC.

De mentionat faptul ca prezentul raport este insotit de Procesul verbal al Comisiei de
Calitate, are un caracter general. Conform legislatiei si procedurilor in vigoare
rapoartele departamentelor urmeaza a fi centralizate la decanate si atasate
prezentului raport.
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