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Nr. Notiuni teoretice Nr. Aplicatiile notiunilor teoretice
crt. crt. in cadrul studiului de caz/ potentialei firme
(Creo Design)
1. Definirea conceptului de
management
C2 | 2. Procesele de management
2.1 Evolutia calitatii
2.1.1 Inspectia
2.1.2 Controlul calitatii
2.1.3 Asigurarea calitatii
2.2 Dimensiunile calitatii
C3 | 2.2.1 Dimensiunile calititii produselor | 1. | Materializati cele opt dimensiuni ale calitatii
(calitatea de performanta; trasaturile pentru produsele oferite de aplicatia voastra.
sau caracteristicile complementare;
fiabilitatea; calitatea de conformitate;
durabilitatea; usurinta efectuarii
mentenanfei caracteristici estetice,
calitatea perceputa)
2.2.2 Dimensiunile calitatii serviciilor | 2. | Materializati cele cinci dimensiuni ale calitatii
(fiabilitatea, sensibilitatea; asigurarea; pentru seviciile oferite de aplicatia voastra.
empatia,; tangibilitatea)
3. Definitii privind calitatea 3. | Comentati definitiile privind calitatea - care se
(i) Calitatea ca excelenta potrivesc cel mai bine domeniului vostru de
(ii) Calitatea ca “zero defecte” activitate ?
(iii) Calitatea ca “adecvare la scop”
(iv) Calitatea ca transformare
(v) Calitatea ca standard minim
C4 | 4. Calitatea totala 4. | Descrieti sistemul calitatii totale pentru aplicatia
voastra.

5. | Identificati latura strategicd a activitatilor din
aplicatia voastrd, pe baza informatiilor legate de
clienti, respectiv identificati punctele forte si
punctele slabe ale concurentei.

6. |- Cum realizati perfectionarea
organizatorica, astfel incat sa va asigurati, in
aplicatia voastrd, un nivel de performantd mai
inalt al intregii activitati decat cel inregistrat de
concurentd ?

7. | Identificati etapele in care poate fi implementata
calitatea totala in aplicatia voastra.

c5 8. | Realizati o procedura operationala pentru un
c6 proces, care se desfasoara la nivelul unuia sau mai
multor departamente din aplicatia voastra.
C7 | 4.1 Managementul calitatii totale 9. - Cum va ajuta TOM in aplicatia voastra
(Total Quality Management - TOM) pentru a Indeplini cerintele beneficiarilor/ clientilor ?

10. | - Cum realizati evaluarea periodica a
standardelor de performanta stabilite in cadrul
aplicatiei voastre ?

C§8 | Principiile de baza ale 11. | Identificati si descrieti principiile de baza ale TQM in
managementului calititii totale (TOM) cadrul aplicatiei voastre.
Implementarea managementului 12. | Descrieti cum se poate realiza implementarea TQM in




calitatii totale (TOM)

aplicatia voastra.

C9

4. 2 Controlul calitatii totale
(Total Quality Control — TQC)

13.

Dezvoltati un program 58S, care sa presupuna
un nivel ridicat de abordari si de creativitate
pentru aplicatia voastra.




